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Dotazník pro žadatele o genetické vyšetření

Vážený pane doktore, paní doktorko, 
se záměrem zlepšovat nabízené služby Laboratoře lékařské genetiky si Vás dovolujeme požádat o hodnocení stávajících služeb a o případné podněty na jejich zlepšení. Hodnocení je obodováno na stupnici 1-3, kdy stupeň 1 je výborný, stupeň 2 průměrný a stupeň 3 nedostatečný. 
Děkujeme Vám za Váš čas a ochotu. Prosíme o vyplnění dotazníku a o jeho vrácení na Laboratoř lékařské genetiky či odeslání e-mailem na adresu n.stropnicka@ferticare.cz.
	1. Jste spokojen (a) s nabídkou laboratorních vyšetření?

· Plně mi vyhovuje

· Nabízená vyšetření si zajišťuji v jiné laboratoři

· Nabízená vyšetření bych doporučoval (a) rozšířit o další vyšetření……………………………………………………………
      Hodnocení:               1                2                3 


	2. Jsou výsledky vyšetření k dispozici pro vás v přijatelné době?

· Ano

· Ne

· Výsledky vyšetření bych uvítal (a) v kratším časovém intervalu. Konkrétně jakého vyšetření a za jakou dobu …………………………………………………………………

    Hodnocení:               1                2                3 


	3. jste spokojen (a) se způsobem jednání pracovníků laboratoře a s poskytováním případných informací?

· Ano

· Mám výhrady k ……………………………………………

· Jsem zcela nespokojen (a), 

z důvodu………………………………………………………………

    Hodnocení:               1                2                3 


	4. Vaše další poznámky, náměty, připomínky: 



Datum hodnocení:      
Nepovinný údaj

Zdravotnické zařízení, jméno hodnotitele:

	Zpracoval:

jméno

funkce
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jméno

manažer jakosti
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